
การจัดการกับความแออัดในโซอุปทาน 
 

 Catherine Truel มองผลกระทบของความแออัดของโครงสรางพื้นฐานในการคมนาคม
ขนสงที่มีตอโซอุปทาน ตลอดจนมาตรการที่รัฐบาลและบริษัทตางๆ ดําเนินการเพื่อใหการ
เคลื่อนยายของสินคาเปนไปอยางราบรื่น 
 โครงสรางพื้นฐานเปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของโซอุปทาน เม่ือกระแสการคาเติบโต
มากกวาเครือขายโครงสรางพื้นฐานที่มีอยู ทําใหเพ่ิมเวลาในการทํางาน โดยเฉพาะในสวนของทา
เรือซ่ึงเปนจุดเชื่อมสําคัญของโลจิสติกสโลก เพราะทาเรือไมใชแคประตูทางเขาสูประเทศและ
ภูมิภาคเทานั้น แตกิจกรรมตางๆ มีความเกี่ยวของโยงใยถึงเครือขายถนน รถไฟ และเสนทาง
คมนาคมทางน้ํา ดังน้ันความแออัดในประตูทางเขาจะสงผลกระทบสูโซอุปทานทั้งหมดและยังมี
ผลกระทบที่นาเปนหวงตอเศรษฐกิจของประเทศและการเจริญเติบโตของภูมิภาคดวย 
 ในระดับประเทศแลว ขนาดของผลกระทบนาจะมากทีเดียว แมวาการจัดความแออัดจะเปน
เร่ืองยาก แตในป 2003 รายงานของ Michigan’s Department of Transport ไดพยายามที่จะแสดง
ตัวเลขของความเสียหายที่เกิดขึ้นในการเสียเวลาบริเวณพรมแดนสหรัฐฯ – แคนาดา ซึ่งเปนมูลคา
ถึง 10.3 พันลานเหรียญ 
 การแกปญหาความแออัดเปนเรื่องที่ซับซอน ขอจํากัดอันดับแรกก็คือ ขอจํากัดทางดาน
ภูมิศาสตรซึ่งทําใหยากตอการขยายตัว ขนาดของเมืองใหญซึ่งลอมรอบทาเรือตางๆ อยูนั้นมักจะ
เปนอุปสรรคตอการปรับปรุงเครือขายทางถนนและรถไฟ ซึ่งถูกใชเกินสมรรถนะอยูในปจจุบัน 
ขอจํากัดอันดับที่สองก็คือการขาดที่ดินรวมถึงราคาของที่ดินดวย คือถึงแมวาจะมีที่ดินแตก็มีราคา
แพงเกินกวาที่จะซ้ือและนํามาพัฒนาใชประโยชนได นอกจากนั้นกฎระเบียบตางๆ โดยเฉพาะ
กฎระเบียบทางดานสิ่งแวดลอมก็เปนขอจํากัดที่สําคัญอีกขอหนึ่ง 
 ปจจัยที่กลาวถึงทั้งหมดนี้รวมกันทําใหเกิดขอจํากัดในการที่จะขยายโครงสรางพื้นฐานตางๆ 
ที่มีอยูออกไป ในแคลิฟอรเนียตอนใตเปนตัวอยางของการผสมผสานของปจจัยทั้งหมดดังกลาว ซึ่ง
เปนเรื่องยากที่รัฐจะหาขอยุติ นอกจากนี้ โครงการดานโครงสรางพื้นฐานเปนโครงการระยะยาว มีผู
มีสวนไดสวนเสียหลายฝาย ทั้งภาครัฐและเอกชน กระบวนการในการตัดสินใจมักจะเชื่องชาและไม
ทันการกับการเจริญเติบโตทางการคา  
 สหภาพยุโรป – EU เลือกที่จะลดความแออัดโดยการกระจายปริมาณสินคาไปในหลายๆ 
รูปแบบของการขนสง สนับสนุนการขนสงสินคาทางเรือในเสนทางสั้นๆ ขณะนี้ทางสหรัฐฯ เองก็เร่ิม
ที่จะใชแนวคิดเดียวกันเพื่อลดความแออัดอยางมากในเสนทางคมนาคมทางบก 
 ทางเลือกของสหภาพยุโรปและสหรัฐฯ สามารถทําไดเพราะมีโครงสรางพื้นฐานที่ไดรับการ
พัฒนามาอยางดีแลว แตสําหรับประเทศที่เพ่ิงเริ่มมีการคาขายระหวางประเทศอาจจะเปนเรื่องยาก 
เชน กลุมประเทศสมาชิกใหมของสหภาพยุโรปซ่ึงเพ่ิงเริ่มพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และผู
ใหบริการโลจิสติกสตองการเครือขายโครงสรางพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม ประเทศ
เหลานั้นยังขาดความเชี่ยวชาญและการซื้อความรูจากโลกตะวันตกก็คอนขางแพง สหภาพยุโรปได



เร่ิมลงทุนในจํานวนมหาศาลที่จะสงเสริมการขยายตัวและพัฒนา sector ที่จะกลายเปนแหลงรายได
ในอนาคต 
 เม่ือความแออัดขยายวงออกไป โครงสรางพื้นฐานที่ไดเตรียมไวลวงหนาจะเปนปจจัยในการ
แขงขันของประเทศนั้นๆ และเปนแนวโนมที่เห็นไดทั่วโลก ในอินโดนีเซีย Jakarta International 
Container Terminal มีแผนที่จะใหมีการเดินเรือตรงไปยังสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และ
ออสเตรเลีย โดยจะใชเรือบรรทุกตูสินคาประมาณ 7 ลํา เพ่ือที่จะไดไมตองมีการไปถายลําที่สิงคโปร
ซึ่งปจจุบันตูสินคาจากอินโดนีเซียตองไปถายลําที่สิงคโปรถึงรอยละ 60 
 แตบางครั้งก็ไมใชประเด็นการคมนาคมขนสงอยางเดียว ฮองกงซึ่งกําลังแขงกับจีนในการ
พยายามรักษาสวนแบงตลาดไว มีจุดเดนอยูที่การผานพิธีการศุลกากรที่สะดวกรวดเร็ว และฮองกง
ถือวาเปนจุดขายที่สําคัญที่ทําใหทั่วโลกยังตองใชฮองกงอยู 
 ปญหาความแออัดไมไดเปนแคปญหาระดับประเทศเทานั้น การตัดสินใจหลายๆ อยาง
ดานโลจิสติกสเปนการดําเนินการในระดับทองถิ่นและระดับภูมิภาค ซึ่งภูมิภาคจะตองปรับตัวกับ
ความเปนจริงที่บริษัทสายเรือหรือผูสงออกสามารถขับเคลื่อนธุรกิจไดอยางรวดเร็ว ซึ่งจะสงผล
กระทบตอภูมิภาคอยางมาก 
 เม่ือเกิดความลาชาขึ้น ณ จุดใดจุดหนึ่ง ผูใหบริการโลจิสติกสสามารถที่จะผานหรือ
หลีกเลี่ยงความแออัดในบริเวณนั้นได ระยะทางเพิ่มอีก 2-3 กิโลเมตร ไมใชปญหาสําหรับการขนสง 
ทั้งน้ีเพ่ือไปสูทาเรือหรือทาอากาศยานที่เล็กกวาแตไมมีความแออัด 
 กรณีตัวอยางของการขนสงดังกลาวก็คือ การประกาศถึงการลงทุนในสิ่งอํานวยความสะดวก
ทาเรือ Punta Colonet ที่ Mexico Baja Peninsula อีก 1 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งทําใหทาเรือที่ 
Los Angeles และ Long Beach เกิดความกังวล 
 อุตสาหกรรมการขนสงมีปญหารายวันอยูแลว ในหลายๆ เสนทางผูประกอบการตองมี
เสนทางเผื่อเลือกไวเพ่ือใหสามารถสงของไดตามกําหนดเพราะสวนใหญแลวผูประกอบการจะตอง
เสียเวลากับปญหาความแออัดและการตรวจตราบริเวณชายแดน 
 การคาดการณก็เปนปญหา หากเวลาที่จัดไวไมไดเปนตามที่กําหนดเพราะรถบรรทุกหรือ
กําลังคนไมอาจนําไปใชที่อ่ืนได 
 ขอมูลขาวสารทําใหเกิดความแตกตาง การสําแดงสินคาขาเขากับระดับคําสั่งซ้ือหรือแมแต
ประเภทสินคาจะชวยใหการถายลําและการสงมอบเปนไปอยางรวดเร็วขึ้น การกําหนดเวลาการ
มาถึงของสินคา (Estimated Time of Arrival – ETA) เปนการยากเพราะกําลังคน การสงมอบ และ
การใชงานรถบรรทุกตองมีการวางแผนลวงหนา ความแออัดสามารถขยายวงออกไปได และเม่ือมี
รถบรรทุกมาถึงพรอมๆ กันในสถานที่จะทําใหเกิดสภาพคอขวด 
 ธุรกิจจะไดรับผลกระทบจากความแออัด เหตุผลแรกก็คือสินคาหลายๆ ชนิดมีอายุ (shelf 
life) สั้น นอกจากนั้นความแออัดเปนปจจัยสําคัญของความอยูรอดและก็มีบริษัทมากมายที่อาศัยการ
บริการของผูใหบริการโลจิสติกสมากกวาที่จะเก็บสินคาไวมากๆ เพ่ือรอรับคําสั่งซ้ือ บริษัทเหลานี้
ยอมรับวาชองทางโลจิสติกสจะตองเร็ว ชัดเจน และลื่นไหล จึงไดมีการลงทุนเทคโนโลยี เพ่ือ



สนับสนุนใหเกิดความรวดเร็วและใหเกิดการจัดสงสินคาคงคลังไปตามคําสั่งซ้ือ ความแออัดอาจจะ
ทําใหเครือขายที่รวดเร็วนี้หยุดชะงักลง 
 ผลที่จะเกิดกับธุรกิจก็คือ ผลิตภาพลดลงเนื่องจากขาดชิ้นสวนหรือวัตถุดิบในการนํามาผลิต
หรือนํามาประกอบ สงผลใหเกิดการยกเลิกหรือการทําตามคําสั่งซื้อตองลาชากวากําหนด ผลที่จะ
เกิดอีกอยางหน่ึง คือ สินคาคงคลังที่เพ่ิมขึ้นและแนนอนตนทุนสินคาคงคลังก็เพ่ิมขึ้นเปนเงาตามตัว 
ซึ่งจะสงผลถึงการประกอบการของบริษัท 
 ความแออัดที่เกิดขึ้นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจอยางรวดเร็วของจีน ซึ่งอาจจะไมไดมี
การคาดการณไว และหากมาคิดถึง สถานการณในปจจุบันที่ เศรษฐกิจอินเดียก็ขยายตัวอยาง
รวดเร็ว รัสเซียเองก็กําลังจะเขารวมเปนสมาชิก WTO แลวโครงสรางพื้นฐานปจจุบันจะรองรับได
หรือ ?  
 
 
  
แปลจากบทความเรื่อง  Dealing with supply chain congestion โดย Catherine Truel  
   จากนิตยสาร Lloyd’s Freight Transport Buyer, Asia  


